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Introdugdo

O relatério que aqui apresentamos refere-se ao ano de 2023 e tem como objetivo rever e
avaliar as a¢Bes realizadas ao longo do ano civil 2023, no Centro Social Infantil “O Girassol” -
Instituicdo Particular de Solidariedade Social — nas suas duas respostas sociais de apoio a
primeira infancia (Creche) e segunda infancia (Pré-escolar), a luz do plano de agado definido no
ano 2022, para o0 ano de 2023 e a ligacdo e cooperagdo a comunidade e entidades locais, nas

diversas atividades que desenvolveu e em que se integra.

Ao longo de 2023, o Centro Social Infantil O Girassol implementou os seus planos de
atividades, das duas valéncias, referente a uma parte do plano de atividades de 2022-2023 (de
janeiro a agosto de 2023) e outra parte do plano do ano letivo de 2023-2024 (setembro a
dezembro 2023), considerando que o plano de atividades curriculares tem uma periodicidade

de ano letivo (de setembro a agosto) e ndo ano civil.

Este relatério pretende ser uma descricdo reflexiva sobre a atividade realizada ao longo do ano
2023, fazendo referéncia as dificuldades e constrangimentos assumidos no decorrer do
mesmo, e que, direta ou indiretamente foram afetando a concretizagdo de algumas das
atividades que haviam sido previstas, no plano de agdo para esse ano, e de outras atividades
que foram resultantes da articulacio com a comunidade, bem como outras gue pontualmente

foram sendo exigidas pelas entidades competentes no acompanhamento da Institui¢do.

As atividades assumidas, planeadas no inicio de cada ano letivo, (2022-2023 e 2023/2024} e
realizadas, ao longo do mesmo, contaram muito com o empenho e generosidade
desinteressada de todos as nossas colaboradoras e todos os que confiam na agdo e missdo de

bem cuidar de toda a equipa educativa da nossa instituigdo, e que connosco colaboraram.

Sentimo-nos muito reconhecidas por toda a dedicagdo, empenho e tempo dedicados, partilha
de hens feita, ofertas de diversas ordem, nomeadamente pelo donativo generoso e semanal
(tercas-feiras) da cadeia alimentar da drea comercial — E.Leclerc, e do apoio do Pingo Doce
(fins de semana e feriados até ac més outubroc — em que o Pingo Doce encerrou para obras) e
dos apoios monetdrios (comparticipagdo mensal} do Instituto da Seguranga Social e as

comparticipages familiares mensais {da Resposta Social do Pré-escolar).

A Instituicdo tem vindo, nos Ultimos anos, a manter o nivel do ndmero de criangas em
frequéncia, na sua lotagdo maxima. E reconfortante tomarmos consciéncia que muitos confiam

no servico educacional prestado pela nossa Instituigdo, a comunidade local de Portalegre,
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podendo afirmar que neste ano civil, conseguimos, mais uma vez, atingir a lotacdo maxima

avaliada pela Seguranga Social e pelo Ministério da Educag¢do, em ambas as respostas sociais.

Durante todo o ano, bem como nos Ultimos anos, tem havido um cuidado especial no
tratamento das receitas e despesas da instituigdo, em vista a manter o equilibrio econémico.
Porém, perante todas as dificuldades existentes ha a necessidade de continuar a implementar
medidas de controlo financeiro e também analisar com rigor e atengdo todos os resultados
obtidos, pois os custos sobem cada vez mais e as receitas ndo acompanham o crescimento das
despesas. E de realgar a dedicagdo e as diligéncias feitas para beneficiar de donativos que
ajudam na economia da instituicdo. De qualquer forma pensamos que os resultados estdo
dentro do expectdvel, como teremos possibilidade de visualizar mais 3 frente, na apresentagao

efetiva das contas.

Desde ja deixamos expressa a nossa gratiddo a todos os que contribuiram para os resultados

obtidos e continuamos a contar com o empenho e dedicagdo de todos.

A todos vinculamos a nossa eterna gratiddo.
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1. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL
1.1.IDENTIFICACAO E CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO

O Centro Social Infantil “O Girassol” é uma IPSS (Instituicdo Particular de Solidariedade Social)
sem fins lucrativos, fundada em 07-01-1991, sedeada na Rua de Olivenga, n.2 12 |7300-149

Portalegre, com o telef: 245 204 975, com site: https://www.csigirassol.pt e correio eletrénico:

csinfantil.girassol@gmail.com. Tem acordo celebrado com o Instituto da Seguranga Social, para

ambas as valéncias e Ministério da Educagao para Pré-escolar.

A principal atividade da Instituicdo € atividades de cuidados para criancas sem alojamento
(CAE 88910) e a atividade secundaria é educa¢do Pré-escolar (CAE 85100), dedicando-se a
apoiar as criangas na primeira e segunda infancia, através das respostas sociais de Creche e
Pré-escolar, sendo a resposta da Creche ligada ao Ministério da Seguranca Social e a resposta
do Pré-Escolar ao Ministério da Educagdo e ao Ministério da Seguran¢a Social, com a
celebragdo de acordos de cooperagdo. Com estas duas respostas sociais pretendeu-se
colaborar com as familias no desenvolvimento fisico, intelectual, social e moral das criancas,

tendo por base uma vivéncia e experiéncia de educacdo crista.

A resposta social Creche tem uma capacidade avaliada para 45 criangas, com idades
compreendidas entre os 4 meses e os 36 meses de idade. As 45 criangas poderdo ser

distribuidas, segundo as faixas etdrias, por trés salas, nomeadamente da seguinte forma:
- Sala do Bergario: dos 4 meses a aquisicdo da marcha;

- Sala 1 ano: da aquisicdo da marcha aos 24 meses;

- Sala dos 2 anos: dos 24 meses aos 36 meses;

A resposta social do Pré-escolar apresenta a avaliagdo da capacidade e acordo de cooperagdo
com a Seguranga Social e ¢ Ministéric da Educacdo, para 39 criangas com idades
compreendidas, entre os 3 e os 6 anos de idade. Estas poderdo estar distribuidas por duas
salas com as idades mais homogéneas. Porém, sempre que as necessidades se justifiquem,
poderemos recorrer a organizagdo das salas, por forma a termos grupos heterogéneos, em
que as criangas estdo em convivio didrio com as diferentes idades do Pré-escolar. Esta situagdo
sera sempre avaliada segundo o interesse dos pais e o desenvolvimento das criangas, e para o

bom funcionamento da resposta social, atendendo ao bem comum.
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1.1.1. Missdo

Temos como missdo uma educagio alicergada numa pedagogia do desenvolvimento infantil
que forma futuros cidaddos intervenientes, criticos e conscientes da importancia de valores
relacionais, civicos e ambientais, fundamentando a nossa educagdo numa transmissdo da
vivéncia da fé crist3 e de pedagogia do Evangelho, a Luz dos valores e Carisma educativos da Ir.

Mary Jane Wilson, Fundadora da Congregagédo das Irmds Franciscanas de N.2 S.2 das Vitdrias.

1.1.2. Visdo

Temos como visdo ser uma Instituicdo de ensino/educacdo sélida de referéncia, reconhecida
pela implementagdo de boas praticas pedagégicas e inovadoras, a luz de valores cristdos e do

Carisma da Ir. Wilson.
1.1.3. Valores

Temos como valores educar em espirito de familia, de cooperagdo, de simplicidade e de
servico, promovendo valores como a inclusdo, o respeito, a cooperagdo, a solidariedade, a

justiga, a verdade, a paz e a alegria.
1.1.4. Politica da Qualidade

Temos como politica da qualidade, melhorar continuamente a qualidade dos servigos
prestados pela Instituicdo, adaptando-os as necessidades reais da comunidade, e daqueles que
dos nossos servigos beneficiam, ou aos quais venham a recorrer, a fim de satisfazer
integralmente as necessidades das criancas e dos familiares e colaboradores que connosco

trabalham,

Qualquer processo de melhoria continua exige cooperagdo, dedicacdo por todos, contribuindo
para uma maior satisfagdo de todos no desempenho das suas fung¢bes, dai que continuamente

sejam trabalhados a cooperacdo e o espirito de familia.

1.2. CORPOS GERENTES

Os corpos gerentes do Centro Social Infantil “O Girassol”, desde setembro de 2023 até a data,
foram constituidos da seguinte forma:

- Presidente — Maria Susana Correia dos Passos
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- Secretdria — Maria Julia Fernandes Mota
- Tesoureira — Mariana Maria Madalena Belo

Conselho Fiscal:

- Presidente — Maria Celeste da Silva Pontes
- Secretaria — Juliana Freitas

- Vogal — Maria Floréncia Jardim Caldeira

1.3.DIRECAO TECNICA E COORDENACAO PEDAGOGICA

A Diregdo Técnica da Instituicdo € assegurada, desde outubro de 2016, por um elemento da
diregdo, nomeadamente pela Presidente, que é Licenciada em Servigo Social. A Coordenacdo
Pedagdgica do Pré-escolar é assumida, desde setembro de 2023, até a data, pela Educadora

Ana Maria Pereira da Cal Roque.
1.4.RECURSOS HUMANOS

Para corresponder as necessidades das criangas, da comunidade educativa e institucional
temos um corpo de recursos humanos que, conjuntamente, presta 0s Servigos necessarios.

Passamos a descrever o quadro de pessoal no ponto seguinte.
1.4.1. Quadro de pessoal

Temos os seguintes colaborares ao servi¢o da instituicdo, desde setembro de 2023,

RESPOSTA NOME DA COLABORADORA CATEGORIA
SOCIAL/SALA PROFISSIONAL
Creche Maria Susana Correia dos Passos Presidente, Diretora
e Pré-escolar Técnica e servigos

administrativos

Creche Ana Maria Pereira da Cal Roque Educacdo de Infancia e

Diretora Pedagogica

Creche-bergdrio e 1 ano | Ana Sofia Monraia Santos Educadora Responsavel
Creche - bercdrio Paula Estrela Polainas Gongalves Ajudante da A. Educativa
Creche — bergério Clara Mercés Ajudante da A. Educativa
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Creche —sala 1 ano

Maria Jodo Conchinha Soares Nepomuceno

Ajudante da A. Educativa

Creche —sala 1 ano

Maria de Fitima Laranjeira Gongalves

Ajudante da A. Educativa

Creche —sala 2 anos

Debora Salgueiro Bizarro

Educadora Responsdvel

Creche —sala 2 anos

Sofia Alexandra Feiteira

Ajudante da A. Educativa

Creche —sala 2 anos

lara Castanheira Feiteira

Ajudante da A. Educativa

Pré-escolar - 3/4 anos

Ana Maria Pereira da Cal Roque

Educadora Responsavel

Pré-escolar — 3/4 anos

Maria de Fatima Clemente Calgoa

Ajudante da A. Educativa

Pré-escolar —4/5 anos

Maria José Rebelo Dias Marmelo

tducadora Responsavel

Pré-escolar — 4/5 anos

Lucilia Maria Biscainho Navalha

Ajudante da A. Educativa

Cozinha

Carla Helena Salgueiro Roque Freitas

Cozinheira

Cozinha e lavandaria

e Servigos gerais

Umbelina da Costa

Mariana Maria Madalena Belo

Auxiliar de servigos gerais

Quadro 1

Tivemos os seguintes colaborares ao servigo da Institui¢do, até agosto de 2023.

Creche

e Pré-escolar

Maria Susana Correia dos Passos

Presidente, Diretora
Técnica e servigos

administrativos

Creche

e Pré-escolar

Luisinha Carvalho da Silva

Educagdo de Inféncia e
Diretora Pedagdgica do

Pré-escolar

Creche-bergarioe 1

ano

Luisinha Carvalho da Silva

Educadora Responsavel

Creche — bergério

Herminia Pires Bagina

Ajudante da A. Educativa

Creche — bergério

Maria de Fatima Laranjeira Gongalves

Ajudante da A. Educativa

Creche —salalano

Sofia Alexandra Feiteira

Ajudante da A. Educativa

Creche —sala 1l ano

Paula Estrela Polainas Gongalves

Ajudante da A. Educativa

Creche — sala 2 anos

Ana Maria Pereira da Cal Roque

Educadora Responsével
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Creche —sala 2 anos | Maria de Fatima Clemente Calgoa Ajudante da A. Educativa 1
Creche —sala 2 anos | lara Castanheira Feiteira Ajudante da A. Educativa
Creche Clara Maria Candeias Mercés Ajudante da A. Educativa
Pré-escolar—3/4 .
Ana Sofia Monraia Santos Educadora Responsavel
anos
Pré-escolar — 3/4 )
Maria Jodo Conchinha Soares Nepomuceno Ajudante da A. Educativa
anos
Pré-escolar — 4/5
Maria José Rebelo Dias Marmelo Educadora Responsavel
anos
Pré-escolar — 4/5
Lucilia Maria Biscainho Navalha Ajudante da A. Educativa
anos
Cozinha Carla Helena Salgueiro Roque Freitas Cozinheira
Cozinha e lavandaria Ajuda na cozinha e
Esperanca Imaculada Xavier Libombo
lavandaria
Quadro 2

1.4.2 Organograma

Neste ponto queremos expor o grafico que representa a estrutura formal da nossa organizacao
institucional, em que estdo indicados os nossos diversos recursos humanos, assim como as

relagdes entre os diversos elementos que a constituem. (cf. Figura 1)
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Corpos Gerentes

Membros da Diregde

Conselho Fiscal

(3 irmas}

Diregdo Técnica

(3 irmds)

Responsdvel da
Qualidade

(1irmd Assistente
Social)

Cooredenagdo
pedagdgica

(1irmd educadora)

Servigos gerais

{1 aux. de servigos
gerais)

{1 irm3 Assistente
Social)

Servigos Administrativos

(diretorae 1irma
voluntaria)

Creche

Bercario

(1 educadcrae 2
auxiliares)

Salalano

(1 educadorae 2
auxiliar)

Sala 2 anos

(1 educadorae 2
auxitiares)

2 Professoras de aulas
extracurriculares

Pré-escolar

Sala 3 anos

{1 educadorael
auxitiar}

Sala 4/5 anos

(2 educadorael
auxiliar)

Figura 1
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1.5. Acordos
O Centro Social Infantil “O Girassol” conta com o apoic de algumas entidades, nomeadamente:

e Instituto da Seguranga Social — com a celebragdo de Acordos de Cooperagdo
estabelecidos entre a Instituigdo e o 1.5.5. Centro Distrital da Seguranga Social de
Portalegre (acordo para 45 criangas da creche e com a frequéncia média de 45
criangas) e para o Pré-escolar 39, com a frequéncia média de 39 criangas), sendo
que esta Gltima também tem acorde com o Ministério da Educacgo.

¢  Ministério da Educacéo.

1.6. Formagdes

Ao nivel da formacdo a Instituicdo proporcionou, no decorrer de 2023, através de parcerias

estabelecidas com algumas entidades, o seguinte:

- Formacdo ao nivel das Boas Prdticas, Higiene e Manipula¢do: no dmbito HACCP — Empresa

Grupo Quirénprevencion;
- Formac&o ao ambito da Seguranca no Trabalho — Grupo Quirénprevencion,

- Formagdo pelo Formador Enf Rui Morgado ~ Cuidados de salde primadrios para criangas e

jovens

E de realgar que algumas das colaboradoras, de forma auténoma, tém participado em algumas
formacdes, formagbes online, que consideram pertinentes para o seu bom desempernho

profissional, valorizando-se muito como boas profissionais.
1.7. Atividades

Ao nivel das atividades podemos constatar que as que estavam programadas foram sendo
realizadas e outras foram surgindo no decorrer do ano, propostas por familiares, por parceiros,
outras por elementos da equipa educativa, e que foram dadas continuidade as novas

atividades foram sendo introduzidas no plano, desde que assumiu a atuat diregdo.

Sintetizando, as atividades previstas no plano de agdo (previstas para cada valéncia e que
podem ser consultadas em dossier fisico a parte deste documento) foram sendo concretizadas,

tais como ao nivel local: dia dos Reis, Carnaval, dia da Cidadania, semana Intercultural, dia da

Centro Social Infantil “O Girassol” |Rua de Olivenga, n.2 12 | 7300-149 Portalegre
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Crianca, dia do Refugiado, dia do Pai, dia da Mde, de Final de Ano, festa de Natal, dia do
Pijama, dia do Animal, dia do Correio, dia do P&o por Deus, dia da Irradicacdo da Pohreza, dia
de S. Martinho, dia Internacional dos Direitos da Crianga, dia da Amizade, dia mundial da
Danca, dia Internacional da Familia, festas da cidade (4 dias de barraquinha), dia da
Alimentagido, conto de histérias, idas a biblioteca, idas ao teatro, festa de S. lodo/ffinal de ano,

e outras atividades todas pensadas e centradas na crianga.

Haviam objetivos operacionais a concretizar e que ndo foram possiveis concretizar, devido a

dificuldades praticas e financeiras:

¢ A remodelacio das instalacdes elétricas, segundo o resultado de uma inspecdo
elétrica, (orcamentado na altura para 7. 271,15), j& previsto ha ja vérios anos, e que
ainda ndo foi possivel de efetivar.

e Os azulejos do corredor do Pré-escolar precisam de ser remodelados, e ainda nao foi
possivel este ano.

e O nivelamento do pavimento do exterior, junto a lavandaria, também prevé

intervengdo, mas ainda ndo foi este ano que se conseguiu intervir.

Estes projetos e outros que vao aparecendo como prementes serdo alvo da nossa atengdo em

2024,

1.8.Acompanhamento da Seguranga Social
Foi feito um acompanhamento técnico, ao longo do ano civil 2023, pela D™ Sénia Rebelo: para
a resposta social Creche e para o Pré-escolar. No acompanhamento feito a Creche e ao Pré-
escolar, ficou constatado que as respostas sociais desenvolvem um funcionamento adequado
e continuou-se o acordo de cooperac¢do definido até a data, com as respetivas avaliagbes de

capacidade, que se mantiveram.
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CONCLUSAO

A situagdio econdmica vivida na atualidade em todo 0 nosso pais, quer ao nivel das familias
quer do estado, e desde a situagdo pandémica (que ainda deixa consequéncias econdémicas
nos dias de hoje}, as guerras e conflitos armados, fazem com que a propria Instituigdo,
principalmente ao longo dos Gltimos anos, viva em constante ponderagdo entre o premente e
inadidvel e o esperdvel, devido a acentuada inflagdo sentida. Notou e sentiu um aumento
brutal no que se refere os custos da alimentagdo e isso acarreta um crescimento muito grande

no que se refere os custos da alimentag&o.

A instituicio sempre aleou, 3 sua missdo de bem cuidar, a missdo de agdo caritativa e solidaria
para com todas as familias mais afetadas pela crise politica, econdémica, social e ética, causada
pela perda dos valores humanos e cristdos, mas outras decisdes, que também seriam uma
mais valia, tém vindo a ser adiadas, como podemos ver no decorrer deste documento. Vamo-

nos comprometer a tentar operacionaliza-las em 2024.

A Instituicdo continua consciente do desafio que enfrenta, ac acolher criancas de familias
pobres, sem nada esperar, pois, varias familias continuam a néo contribuir com a
comparticipagdo familiar que Ihe seria devida (porém, é de realgar que este aspeto melhorou
devido ao Instituto da Seguranga Social ter assegurado a comparticipacdo familiar das criancas
da Creche, dos agregados situados no 1.2 e 2.2 escaldo, desde setembro de 2021 e da
gratuidade para as criangas abrangidas pela medida em Creche}, por falta de condigdes para 0
fazer, sendo que temos uma divida considerdvel, relativamente as criangas do Pré-escolar

(uma vez que a Creche esta assegurada pela Seguranga social, como ja referido) e alguns pais.

Atualmente, a gest3o da Instituigdo atende s necessidades mais bdsicas e prementes, bem
como a inovagéo a custo reduzido/baixo, as vezes com meios materiais reciclaveis, contando
com a generosidade e boa vontade de todos quantos puderam contribuir, a quem deixamos a
nossa muita gratid3o. A nossa gratiddo estende-se ao Eleclerc e ao Pingo Doce que nos apoia

com bens doados, semanalmente.

A Instituicdo reconhece agradecida todo o apoio do Instituto da Seguranca Social, pela sua
contribuicio econémica e apoio técnico. Sem a comparticipagdo da Seguranca Social ndo seria

possivel continuar a efetivar esta missdo de solidariedade e inclusdo de todas as criancas.
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N3o obstante toda a situagdo, o Centro Social Infantil “O Girassol”, ao longo do ano, ndo contraiu
dividas e procedeu ao fecho das contas do ano 2023 com um saldo positivo de 25235,67€.
Todos juntos somos mais e melhores pelas nossas criangas!

Portalegre, 31 de margo de 2024

A Diretora Técnica

A Diregdo:

Presidente: ;ZZQ é;a“ﬂ (gg&‘“g’ A s3>

Secretaria: HLUL{(A {111\1&(. '%Q?\Maucj,u ‘H‘n)[:'

Tesoureira:

rtxuioma Hqéo» Madaleve Pale
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